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Si no sabe como abrir una incidencia (RMA) en nuestra web, lo explicamos en este
enlace.

A veces nuestros agentes necesitan aclaraciones sobre una incidencia y es necesario
que respondan a ella. Para poder comentar en una incidencia ya abierta se hace lo
siguiente:

1. Desde la "zona de usuario”, se accede al apartado de incidencias:
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Categorias mas vendidas:
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2. Se abrira la pantalla de incidencias. Desde “Historial Incidencias” seleccionar la
incidencia que necesitemos y pincharemos en la “i” que esté a la derecha de la

incidencia;
B bGammicniiom s mO@ 2 owoeusmo seenize & (D)
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Historial Incidencias

3. Se abrira la incidencia seleccionada. Hacemos clic en la palabra "historial":

Incidencia n° 3689

Asociado a factura n® FVAMD21001135 del 17 feb. 2021.
FachR e

1 mar. 2022 14:48:23

Articulos &

codi Cantidad
D Nombre esmet? ote ek

devuelta
ALESCENCE dentifrico blanqueador ud 045359 8IWPS Pérdida/retraso del envio por agencia
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4. Aparecera esta pantalla, donde podremos escribir el comentario que deseemos en
“Enviar comentario...” cuando terminemos, para enviarlo, se hace clic en el sobre y
habremos enviado nuestra respuesta.
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