Armerican
OBSERVACIONES EN LOS PEDIDOS Medigal&Dental

Las observaciones en los pedidos es un apartado destinado a notas aclaratorias para
nuestros agentes, pudiendo utilizarse:

o Para ofertas puntuales que necesiten incluirse y no estén grabadas en web.

e Paraincidencias que necesiten ser subsanadas en el pedido en curso.

e Pedidos muy particulares: Pedidos para Canarias, pedidos que necesiten ir por
maritimo, etc...

Hay que tener en cuenta que estos pedidos no se procesan automaticamente, sino
que necesitan ser revisados manualmente, por lo que su tramitacion se alarga y es
posible que no salgan en el dia, dependiendo de la hora de creacion del pedido.

Por ello, es importante evitar poner observaciones en los siguientes casos:

o Especificar que es urgente (causa el efecto contrario ya que el pedido tiene que
ser procesado de manera manual).

o Especificar horarios de entrega. Nuestro sistema no los admite actualmente.

o Especificar direcciones alternativas de entrega como vecinos, otros negocios,
etc... Nuestro sistema no lo admite actualmente.

o Ofertas que ya estan repercutidas en la web: No es necesario incluirlas porque
ya se aplican directamente.

e Agrupar pedidos: Nuestro sistema ya los agrupa automaticamente y no es
necesario mencionarlo en observaciones.

e Albaranes sin valorar para clientes de envio directo: El sistema ya los emite sin
valorar y no es necesario indicarlo.

Si se quiere anadir una referencia interna para localizar el pedido, puede incluirse en el
siguiente apartado:

Siguiendo estas indicaciones los pedidos se procesaran de manera automética y mas
rapida.



