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1. Desde la zona de usuario, se accede al apartado de “incidencias".

web@americandent com £ @ & ZONADEUSUARIO Bienvenido Leo [ Q
American BUSQUEDA Q Productos Compra rapid: OFERTAS ACTIVAS
Mi perfil
NI :
Leo

Email: leo.baena@americandent.com

Cliente desde: 7 oct. 2021 12:10:03

Fichero actualizado el 27-02-2022 05:38 [A Tarifas depésito

Q  Tus direcciones
B  suscripciones = - P <
Categorias mas vendidas:

! incidencias =
CLINICA / CONSUMO

# Tucontrasena

2. Hacemos clic en “crear incidencia nueva'.

3. Buscamos la factura o albaran vinculado al producto de la incidencia. Se puede
buscar por fechas.

4. Una vez localizado el albaran y/o la factura, hacemos clic en el botdn "Comenzar
incidencia".

@ web@americandent.com ¢ 434934196544 n0O & ZONADEUSUARIO Bienvenido Leo [ Q
American BUSQUEDA Q Productos Compra rapida OFERTAS ACTIVAS

Crear Incidencia

Busca la referencia, factura o albaran donde quieres registrar la incidencia:

5. Seleccionamos el producto del que queremos crear la incidencia.

6. Seleccionamos el motivo de la incidencia y la cantidad. El sistema nos limita la
cantidad segun lo incluido en la factura.

7. Solo se podran seleccionar los motivos aplicables para el producto, por ejemplo, no
se podra elegir el motivo "Comprado por equivocacién en articulos bajo pedido o no
sujetos a devolucion.
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Medical&Dental

COMO ABRIR UNA INCIDENCIA EN LA WEB

Crear incidendia para la factura n°: FVAMD20002553

P GUANTES NITRILO grandes 100 ud - Lote: 195074 221-IN
Eliminar incide

Selecciona un motivo y cantidad (max 3):

Seleccionar un motivo v Cantidad (max 3)

D MASCARILLA SPIRITUS PLUS s/latex c/elastico azul 50 ud e 5
Lote: 19273 Crear incidencia en este producto

Nota: El envio de los productos asociados por RMA corre a cargo del solicitante.

Observaciones

Afadir archivo (Max 10mb. Se permiten comprimidos zip para subir varios archivos)

archivo | Ningan archivo

CREAR INCIDENCIA

7. Rellene el campo observaciones. Es recomendable que se afiada a maxima
informacion posible para ayudar a la resolucion de la incidencia.

8. Se puede afiadir un archivo, como fotografias, etc.. para ilustrar el motivo de la
incidencia. Se hace en el apartado "afadir archivo". Se hace clic en el botén
"Examinar" y se busca dentro del PC la localicacién del archivo.

9. Para terminar, se hace clic en el botén "crear incidencia".



